Notice d’utilisation

7 (IDg
Qe

Les Avant-Monrs

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




TABLE DES MATIERES

Accéder au portail famille ....cccccccccscssesssssssssssassssssssassssnsssasssansnsnnnnnns 2
S’INSCIIre iiriiirimsnsssmns s s s s s s s s s s s saaRsRE SRR ER SRR SRR nRnaRnnnnnE 3
Présentation....cccccicsmmssssnsmsssssssssssnsssssssssssssnsnsnssnsnsnnsnsnsnssnnnsnnsnnnnnnnnnnnnns 7
AcCCUEIl . i s nna R E R R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 8
Demandes .cccccuesnsmsanmsnnsssasssansssnsssansnsnsssannnan s nannnannnannnnnnnnnanA R nRREn R nn 9
Démarches administratives ..cccccicssssmsnsmssssssssssssssasssnsssnnsnnsnnnsnnnnnns 13
FACtUures ..cccccccccscsssssssssssssssssnsssassssnsssassssssssnssnansnsssssansnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnnns 17

MON @SPACE .irriirrnmmnnmssasssassssasssassssasssasssassssasssassssssssasssssssnansnssnnnnnnnnnns 18




Acceéder au portail

famille

Pour accéder au portail famille, 2 possibilités s’offrent a vous :

¢ via votre navigateur Web depuis un ordinateur, une tablette ou un
smartphone :
- https://portail-avant-monts.clartec.fr/

+ depuis le site de la Communauté de communes Les Avant-Monts :
- https://www.avant-monts.fr
- Rubrigue : Enfance-Jeunesse /Inscriptions ALSH en ligne
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INSCRIPTIONS EN LIGNE
PRESTATIONS PERI-SCOLAIRES

Ce service d'inscription et de paiement en Ligns est desting a Usccueil et 'inscription
des enfants de 3 a 12 ans, dans les accueils de loisirs gerés par la Communauts de
communes, @ Murviel-18s-Baziers, Roujan, Thezan-les-8eziers et Magelas

Précisez votre recherche :

Petite Enfance Accueils de

Inscriptions
loisirs

ALSH en ligne

Séjours 2024 Credd Info Jeunes

Planet'Ados : la
structure loisirs
pour Les 11-17
ans



https://portail-avant-monts.clartec.fr/
https://www.avant-monts.fr/

1¢'¢ connexion :

Cliqguez sur « Pas encore inscrit ? Cliquezici ! »

ACCUEIL

Identifiant ou Email

Notice d'utilisation du portail
Pas encore Insciit 7 Cliquez icil

Mot de passe oublié 7 Réinitialiser

ACCUEIL



https://portail-pia.clartec.fr/

Remplissez les champs demandés, une piéce d’identité est obligatoire. Un
seul des deux numéros de téléphone est requis.

Civ. Date de Naissance
Mr ¥ I? 01/01/1970
Mom de famille Prénom
NOM Prénom
Téléphone Tel.Portable Mail
04 68 63 68 68 06 06 06 06 06 dupont@gmail.com

Liste des documents requis :

Carte d'identite : Choisir un fichier... TV Rilesl=Ra1le ]

Mot de passe

Confirmation du mot de passe

Je certifie avoir pris connaissance des conditions générales d'utilisation relatives au
Portail Citoyen Famille

@ Annuler © Créer son compte




Votre compte est validé :

Votre compte a été cree.

Attention Votre compte sera actif une fois que vous l'aurez confirme.

Un email de confirmation vous a été envoyé & NS

Veuillez cliquer sur le lien contenu dans le mail pour confirmer votre adresse mail.

Retour au portail

Vous recevez un email d’inscription, vous devez confirmer votre adresse

mail :
Inscription Portail Famille Avant monts

Portail citoyen Avant monts

Veuillez confirmer votre inscription en cliquant sur le lien ci-dessous :
Confirmer inscription

COMMUNAUTE DE COMMUNES LES AVANT-MONTS ZAE L'Audacieus 34480 Magalas - 04 67 36 07 51 contact@avant-

monts.fr

Vous recevez ce mail, car vous 8tes inscrit au portail famille de la commune, vous pouvez toutefois vous désinscrire

Une fois la validation faite, votre compte est actif mais ne contient pas les

informations de votre famille.
Ces derniéres ne seront accessibles qu’aprés le contréle de votre identité

par le service des Affaires Scolaires.



Une fois votre compte crée, utilisez le mail et le mot de passe défini lors de
I'inscription et cliquez sur le bouton « CONNEXION ».

_‘v)” ACCUEIL

Identifiant ou Email

pdentifiant

Mot de passs

Notice d'utilisation du portail
Pas encore insciit 7 Cliquez ici |

Mot de passe cublié ? Réinitialiser

V1813




Présentation

L’écran d’accueil se présente de la fagon suivante :

" ACCUEIL DEMANDES FACTURES MON ESPACE SE DECONNECTER

Lt A iTierry

Bonjour I

Nom % | Intitulé de la Demande

Une barre de menu avec 4 options :

- Accueil

- Demandes : Pour gérer vos demandes d’inscriptions et administratives
- Factures : Résumé de vos factures dues et acquittées

- Mon Espace : Résumé de votre famille et des documents envoyés
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L’écran d’accueil se compose de 3 fonctions :
+ Demandes :

Affiche un résumé et un état de traitement de vos démarches administratives.

b Demandes Factures Fichiers

|
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+ Factures :

Affiche vos derniéres factures et si un montant est en attente de paiement.

f
| Demandes Factures Fichiers
L Date: 2023 w  Maontant =n attente de paiement (0,00 £

30/01/2023 2635 5,00 €
N 02/02/2023 4202 9,00 €
.“'
i PDF 12/04/2023 soss (D 9.00 €
‘.'.

% Eichiers :

Affiche vos derniers fichiers en cours de traitement par le service des Affaires
Scolaires.

Demandes Facturss Fichiers

= i| Justificatif de domicile . ) 19/04/2023 @ [natiente
@ | §| Quotient familial CAF [ ] 19/04/2023 © Enattente




Demandes

L’'onglet « Demandes » vous permet de réaliser vos inscriptions a un service
et de gérer vos démarches administratives.

Un résumé de vos démarches administratives et leur état est disponible.

ale
&:‘ ACCUEIL DEMANDES FACTURES MON ESPACE
1 -Accueil Loisirs 2 - Accueil Loisirs 3 - Accueil Loisirs 4 - Accueil loisirs
Magalas Murviel Roujan Thezan

5 - Démarches

administratives

Liste des Demandes

.

Intitulé de la Demande # Service $ | Type ¢ | Date 4 | Etat # | Validation

$
Aucun reésultat r

Y
=7 i =41

Pour réserver une prestation :

Cliquer sur le service voulu, la liste des produits disponibles s’affiche, choisissez la
prestation souhaitée.

ol

&= ACCUEL | DEMANDES = FACTURES  MON ESPACE

1 -Accueil Loisirs 2 - Accueil Loisirs 3 - Accueil Loisirs 4 - Accueil loisirs

Magalas Murviel Roujan Thezan

Ioisirs loisirs

Mercredis Vacances journées Vacances journées Mercredis
Vacances semaine Sorties Sorties
Vacances fournées Vacances semaine Vacances semaines

Sorties Mercredis >

5 - Démarches
administratives :




Demandes

Un pop-up s'affiche afin de choisir I'enfant que vous souhaitez inscrire.

Un écran de reservation s'affiche et vous propose de choisir les dates voulues,
cochez les jours souhaités puis cliquez sur« envoi ».

Cantine pour G

| | |
Réservation des repas cantines occasionnels ou hréguliers :L,
Coordonnées du responsable _
Adresse
= N cossss—
Code Postal Ville
Détails réservation
Mois de réservation : Na E 1 2 0 2 3 E |
O - classe CM1A MME GUILLEM sur site Elementaire Mitterrand
Rrestation Ma09 Jen Ve 12 W 15 Ma16
Cantine Repas

- - T 3 e = aa — e = o = =

Un résumé de votre réservation apparait :

Vous pouvez annuler, s votre réservation ne convient pas, sinon Valider et passer
au Paiement.

Détails réservation

Résumé réservation Responsable SETGTGTGTGNGEGD

Journalier

QF famille: 351 Régime: RG

Libellé Ore Prix Total
_antine Repas cantine 2 4,000 € 8,00 €
9 15 mal 2023

TOTAL




Demandes

Il vous suffit de cliquer sur lintitulé « Facture de xx€ » pour étre

redirigé vers
I'interface de paiement en ligne.

Détails réservation

Réservation en attente de paiement du 19/04/2023 10:35, expire le 19/04/2023 10:50

Annuler ces réservation et supprimer ces factures

libellé qte montant Total

Facture

Cantine Repas cantine 2.000 4,00 € 8,00 €
9, 15 mai 2023

Total 8,00 €

Choix paiement

Paiement en ligne {_ Facture de 8,00 €

E-=8 =] MEAT RS =2 l E== =1 [[IE==—"1TlIG

Cliquez sur « Payer facture »

Paiement en ligne de la commune

Exemple de coupon ol vous trouverez votre identifiant

Quittance N° 2141 d'un montant de 4,00 €

En votre aimable reglement en espéce, Carte bancaire, CESU ou chéque a
|'ordre de Régie Périscolaire

Facture payable en ligne sur

https://paiement- .clartec.fr

Identifiant de Paiement en ligne

Ou scannez le Qr-Code pour acc ment

Merci d'avance

‘ormulaire de paiement facture

Identifiant : fbcad9, Avis De Paiement N° 9577 de 8.00 € adressée_

‘ Payer facture etour




Demandes

Vous étes automatiquement redirigé sur le systeme de paiement de la DGFIP,
il vous suffit de suivre les instructions.

EN .
RANARE PayFiP.OOUV.T PAYZ,

Ln solubion de paiement de la Direchon Génémis des Finances Publigues

Informations sur la dette

Reéférence de la dette : Q000G0GEG1

Montant : 8 00&
Adresse dlectronique - (D

Choix du mode de paiement

l Payer par carte bancaire ‘ E & VISA |:..:|.‘1.th:;,

Annuler

A la fin de la procédure, vous recevez une confirmation de traitement et un
mail de confirmation.

Paiement en ligne de la commune

Viotre Paiement est en cours de traitement par la DGFIP, vous recevrez un mail de confirmation

Paiement ' Initialisation du paiement PayFip N° 9577  &aite de réception

postmaster@ram.clartec.fr

Amoi «

Initialisation du paiement PayFip
Vous avez inité un paiement sur le portail de la DGFIP PayFip

De la facture N® 9577 d'un montant de 8,00 €
Une fois votre paiement effectué, vous recevrez une notification de I'état final de votre paiement.

Ce mail est envoyé par le service concerné, car vous y étes inscrits, pour arréter de recevoir des mails de ce service, cliquez sur : Désinscription

Attention : une fois le paiement effectuée, la réservation est effective et ne peut
prétendre a aucun remboursement.




Démarches

administratives

De b méme maniére qu'une réservation de produit, vous pouvez demander des
changements de votre situation. Pour cela, cliquez sur « Démarches
administratives» et choisissez k nature de votre demande :

ahe

= ACCUEIL DEMANDES FACTURES MON ESPACE

s Proge Moy
Services

1 -Accueil Loisirs

2 - Accueil Loisirs 3 - Accueil Loisirs 4 - Accueil loisirs

Magalas Murviel Roujan Thezan

5 - Démarches

administratives

ehasgsthent de e

Liste des Demandes

01/01/2024 | 31/12/2024

v | Nom #| Intitulé de la Demande :

Aucun résultat

Recherche

Un pop-up apparait. Sélectionnez kb personne du foyer concermnée par e
changement.

Changement d'adresse

o Nouvelle demande

W : \ouvele demande
D : o cle demande

Ajouter un nouveau enfant

[ Y'OK ][ Annuler ]




Démarches

administratives

La fenétre suivante apparait, cliquez sur « Choisir un fichier ».

' s
Changement d'adresse pour (D

Coordonnées du responsable : Gl D

Liste des documents requis

Justificatif de domicile : B NP g e s

Justificatif de domicile

Aucun fidjier choisi

Depuis un ordinateur, sélectionnez un fichier présent dans I'explorateur de fichiers
et cliquez sur « Ouvrir ».

{h oo 22 NS SRR ARAARIILL IWVETRITIRG RALINLLSUACE
@ Ouviir X
1 M~ &> Teléchargements v C Rechercher dans:: Te
Organiser ~  Nouveau dossier =
£ Accueil Nom Modifiéle Type
> @ OneDrive ~ Hier
g ichier PG
wae + | D ey
D Fichier JPG 14K
8 vecumens + QD o ‘
[s] Fichier PNG 51 Ko
R+ D
8 widso Dossier compressé 2530Ko
O Musique  #
Nom du fichier: | | Tousles fichiers v
Ouvrir Annuler .
bcuments requis

Justificatif de domicile : JE N EIRIPIIE T

Justificatif de domicile |8 Aucun |

(oL EIAVLR T I Aucun fichier choisi




Démarches

administratives

Depuis un smartphone ou une tablette, vous pouvez prendre directement en photo
votre document :

11:00 FRe] 7

aA B portail-avant-monts.clartec fr ¢

Code Postal Ville

Liste des documents requis

Justificatif de domicile :

+ Ajouter un autre fichier

Justificatif de  [CIEIE

domicile

Photothéque

Prendre une photo ou
une vidéo

Choisir le fichier

Une fois le document téléchargé, cliquez sur « Envoi ».

Liste des documents requis

Justificatif de domicile : B S I ITENTIEE Iy

Justificatif de domicile © Enattente B

fotolia_142953757.jpg | & Aucun fichier choisi




Démarches

administratives

Votre document est a présent envoyé au service. Quand il sera validé, vous le
trouverez sur la page d’accueil :

Demandes Factures Fichiers

Recherche

4

z|o| D 18/04/2023 18/04/2023




Cet onglet vous permet de visualiser 'ensemble de vos factures dues et réglées :

+» Le bouton « PDF » vous permet de visualiser une facture ;
s Le bouton « Payer » vous permet de payer la facture (la procédure est la
méme que lors d’une réservation).

e
R ——

pp=peee L

Liste des Factures

Date: 2023 ~{_Montant en attente de paiement :9,00 € Recherche

30/01/2023
02/02/2023

13/04/2023

Cet onglet vous permet de visualiser les membres de votre famille.




Mon espace

En cliguant sur un membre, vous affichez ses informations ainsi que b liste des
documents liés et leur état de traitement :

Famille
Informations du Compte Citoyen Documents liés au compte
Qualité: Parent Justificatif de domicile :
Civ: Mr
Nom de famille: - Justificatif de 9  attente a
Prénom: - .
Date de il domicile
Naissance:
Téléphone: p v
Tel.Portable: —— IMG_5530.PNG | .k pibnaillalsbosls
Adresse: [ ) Aucun fichier choisi

Code Postal :

Ville: Quotient familial CAF :
adresse Email: QD -
S Quotient familial  £AHE9 Qb

CAF

fotolia_ 142953757.jpg
u Aucun fichier choisi

\/
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